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개요

❑ 설립 배경

카이스트의 지식서비스공학과는 2008년에 설립되었으며 그 명칭과 목적으로는 세계적으로 처음 설립된 학과

이다. 이것은 카이스트가 내다 보는 바 21세기에 대한 IT 생태계에 대한 비전을 표현하는 것이며, 이 신생 분

야에서 카이스트가 자임하는 리더십을 보이는 것이라 할 수 있다.

오늘날 우리는 지식사회에서 살고 있으며, 의사결정을 핵심으로 하는 지식 집약적인 업무가 가장 중요하고 

가치 있는 일이 된 시대에 살고 있다. 이 현상은 기존의 제조, 교통 분야 뿐 아니라 금융, 교육, 정부, 사회시

스템 등 각 부문에서 광범위하게 일어나고 있다.

의사결정이란 지식을 연료로 하는 것이다. 그런데 오늘날 인터넷의 발달로 엄청난 정보가 쉽게 접근 가능함에

도 불구하고 의사결정자들은 이를 그만큼 효과적으로 활용하지 못하고 있다. 그 원인은 인간의 인지적 능력의 

한계로 인해 정보 과부하 문제가 일어나는 점에도 있으며, 또한 인간과 기계 사이의 소통이 원활하지 못하고 

협력이 잘 설계되지 못하는 데에도 문제가 있다. 이 취약점을 돌파하는 것은 학문적 깊이와 혁신적 사고를 함

께 요구하는 어려운 과제이다. 지식서비스공학과의 사명은 바로 이 미래적 필요에 부응하는 것이다.


